Denet
Nr. Prot Nr. Prot

KONTRATE SHERBIMI PER AKSES INTERNETI

Lidhur sot mé / / ndérmjet:

Denet person Juridik, i regjistruar me Vendim Nr daté , me administrator Denis Dedej , me
adresé Tirane Synej SYNEJ Synej,Lagjja Cacave,objekt 1 katesh

,zona kadastrale nr 3554,nr pasuri 123/7, gé mé poshté do té quhet “Ofrues Shérbimi”

Dhe
, & mé poshté do té quhet “Klient”
Té dy sébashku referuar si “Palét” dhe individualisht si “Pala”.

1. OBJEKTII KONTRATES

Objekti i késaj kontrate éshté: Ofrimi i shérbimit t& Aksesit né Internet nga Ofruesi i Shérbimit pér nevoja té Klientit me specifikimet e
méposhtme si dhe me pércaktimet dhe kushtet e késaj kontrate dhe Aneksit 1 dhe te Aneksit 2 (perfshire Aneksin 2.1 Procesverbali
i Dorezimit te Pajisjeve, Procesverbali i Pranimit te Ofrimit te Sherbimit dhe Procesverbali i Terhegjes se Pajisjeve) pjese perberese
dhe te pandashme te kontrates.

2. KOHEZGJATJA
Kontrata hyn né fugi mé nénshkrimin e saj nga Palét dhe do té jeté né fuqi pér njé periudhé 3 mujore nga data e nénshkrimit té
saj nga Palét (“Afati fillestar”).
Kjo Kontraté do té rinovohet me té njéjtat kushte dhe terma nése asnjéra nga Palét nuk njofton me shkrim palén tjetér 30 (tridhjetg)
dité para pérfundimit té Afatit pér pérfundim té saj.

3. INSTALIMI, TESTIMI, MIREFUNKSIONIMI DHE DOREZIMI | PAJISJEVE

Ofruesi i Shérbimit merr pérsipér aktivizimin e shérbimit brenda 15 ditéve nga data e nénshkrimit té Kontratés.

Palét bien dakort gé gjaté afatit t&¢ pérmendur né pikén 3.1 té kétij Neni, té& konfirmojné aktivizimin e shérbimit, miréfunksionimin
e tij sidhe marrjen ne dorezim te pajisjeve, me ané té té nenshkrimit te Procesverbalit te Dorezimit te Pajisjeve dhe Procesverbalit
te Pranimit te Ofrimit te Sherbimit, procesverbale te cilat ne cdo rast do jene sipas formatit te percaktuar ne Aneksit 2.1, té
nénshkruar rregullisht nga personat e autorizuar té paléve.

Né rast se Klienti nuk ka ankes per Procesverbalin e Dorezimit te Pajisjeve dhe Procesverbalin e Pranimit te Ofrimit te
Sherbimit, brenda 5 ditéve nga dérgimi i tij nga Ofruesi i shérbimit, dhe gjaté késaj periudhe nuk ka paragitur kundérshtime té
vlefshme mbi miréfunksionimin e shérbimit dhe pajisjeve, atéheré shérbimi do té konsiderohet si i aktivizuar dhe i pranuar nga
Klienti me te gjithe Pajisjet perkatese.

Palét bien dakort gé brenda 5 diteve nga data e nenshkrimit te proceverbaleve te permendura ne piken 3.2 te kontrates, sherbimi
te aktivizohet dhe palet te kryejne te gjithe testet e nevojshme pa pagese te mirefunksionimit te sherbimit. Me perfundimin e afatit
5 ditor te testimeve nga data e nenshkrimit te proceverbaleve te permendura ne piken 3.2, Ofruesi i Sherbimit do te emetoje
faturat perkatese tatimore sipas kushteve te percaktuara ne kete Kontrate.

Pajisjet sebashku me aksesoret e perdorura per ofrimin e sherbimit objekt te kesaj kontrate, jane ne cdo rast prone e Ofruesit te
Sherbimit dhe i jepen ne perdorim Klientit. Dorezimi i pajisjeve sebashku me aksesoret nga Ofruesi i Sherbimit tek Klienti kryhet
nepermjet nenshkrimit te procesverbaleve te cilat ne cdo rast duhet te jene sipas percaktimeve te Aneksit 2.1 ne menyre ge te
jene te vlefshem (ketu e ne vijim referuar si « Pajisja/jet ». Pas nenshkrimit nga personat e autorizuar te Procesverbaleve, te cilat
ne cdo rast eshte ne perputhje me formatin e percaktuar ne Aneksin 2.1, do ti bashkelidhet kesaj kontrate si pjese perberese dhe
e pandashme e saj.

Né rast perfundimi/nderprerje te kontrates, te gjitha Pajisjet sebashku me aksesoret té vena ne dispozicion té Klientit duhet t'i

rikthehen Ofruesit te Shérbimit nepermjet nenshkrimit te Procesverbalit te Terhegjes se Pajisjeve ne kushte te njejta sikuse
Denet e ka dorezuar tek Klienti pervec amortizimit te pajisjes nga perdorimi i zakonshem, ose né rast té kundért Klienti duhet
té paguajé vlerén e pajisjeve sebashku me aksesoret sikurse do te percaktohet ne Procesverbalin e Dorezimit te Pajisjeve,
procesverbal i cili ne cdo rast duhet te jete ne perputhje me formatin e percaktuar ne Aneksin 2.1.
Detyrimi per pagim te vleres se pajisjes sebashku me aksesoret sikurse do te parashikohet ne Procesverbalin e Dorezimit te
Pajisjeve e cila ne cdo rast duhet te jete ne perputhje me formatin e percaktuar ne Aneksin 2.1, aplikohet edhe per rastet kur
pajisja/pajisjet sebashku me aksesoret e dhene ne perdorim, humbet/asin dhe/ose demtohet/hen nga Klienti dhe/ose Klienti nuk
nenshkruan procesverbalet perkatese sipas formatit dhe sipas parashikimeve te bera ne kete kontrate.

3.7 Cmontimi i pajisjeve sebashku me aksesoret do te kryhet nga Denet, brenda nje afati 15 ditor nga perfundimi/nderprerja e
kontrates. Ne cdo rast, Klienti eshte pergjegjes per ruajtien dhe mosdemtimin e pajisjeve sebashku me aksesoret deri ne daten
e rikthimit/dorezimit te tyre tek Ofruesi i Sherbimit nepermjet nenshkrimit te Procesverbalit te Terhegjes se Pajisjeve e cila ne cdo
rast do te jete sipas formatit te percaktuar ne Aneksin 2.1.

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PALEVE

Té drejtat dhe detyrat e Klientit

Klienti merr né pérdorim shérbimin e Aksesit té Internetit t& ofruar nga Ofruesi i Shérbimit dhe detyrohet qé ta pérdore até vetem
pér nevojat e veta.



Klienti mund té kérkojé né ¢cdo kohé gjaté periudhés né fuqi té késaj kontrate ndryshime té karakterit teknik pér té cilat paléét bien
dakort gé té ofrohen dhe né pérputhje me mundésité teknike t& Denet. Pér kéto ndryshime palét do té nénshkruajné njé Aneks
kontrate.

Né rast rinovimi né vijim té kontratés, Klienti nuk i nénshtrohet pagesés sé instalimit apo testit t&€ parashikuar né kontraté.

Klienti mund té kontaktojé me Ofruesin e Sherbimit népérmjet numrit telefonik té kujdesit ndaj klientit apo pikat e kontaktit té
pércaktuara né Formularin Teknik.

Klienti merr pérsipér té kryejé pagesat pérkatese ndaj Ofruesit té shérbimit, né pérputhje me termat dhe kushtet e késaj kontrate pér
objektin e késaj Kontrate té pércaktuar né Aneksin 1, pavarésisht nése Klienti e pérdor ose jo shérbimin.

Klienti éshté i detyruar gé Aksesin né Internet t& marré nga Ofruesi i Shérbimit t& mos e perdoré pér té sulmuar dhe démtuar
burime dhe informacione té ndryshme té internetit, pér té dérguar spam email- eve, pér té modifikuar dhe ndérhyré né
informacionet gé kalojné né kété lidhje, pér té shpérndaré dhe publikuar e- informacione té paligjshme, pér té kryer démtime té
ndryshme né hardware dhe software ndaj paléve té treta.

Klienti bie dakort gqé gjaté afatit té pérmendur né pikén 3.1 té kétij Neni, té konfirmojé aktivizimin e shérbimit, miréfunksionimin e
tij si dhe marrjen ne dorezim te pajisjeve, me ané té té nenshkrimit te Procesverbalit te Dorezimit te Pajisjeve dhe
Procesverbalit te Pranimit te Ofrimit te Sherbimit, procesverbale te cilat ne cdo rast do jene sipas formatit te percaktuar ne
Aneksit 2.1, té nénshkruar rregullisht nga personat e autorizuar té paléve si dhe merr persiper te gjithe pergjegjesite e
parashikuara ne Nenin 3 te kesaj kontrate.

Klienti eshte pergjegjes per ruajtien dhe mosdemtimin e pajisjeve sebashku me aksesoret deri ne daten e rikthimit/dorezimit te
tyre tek Ofruesi i Sherbimit nepermjet nenshkrimit te Procesverbalit te Terhegjes se Pajisjeve e cila ne cdo rast do te jete sipas
formatit te percaktuar ne Aneksin 2.1. Né té kundért Klienti duhet té paguajé vlerén e pajisjeve sebashku me aksesoret sikurse do
te percaktohet ne Procesverbalin e Dorezimit te Pajisjeve formati i te cilit eshte pjese e Aneksit 2.1.

Té drejtat dhe detyrimet e Ofruesit té Shérbimit

Mirémban pajisjet dhe aparaturat gé ofrojné Aksesin Internet, brenda standarteve dhe normativave teknike té Denet.

Ofruesi i Shérbimit do t&€ mundésoje Aksesin né Internet pér Klientin me cilesiné sipas normave e standarteve ndérkombetare si
dhe té sigurojé shpejtesiné e parashikuar né nenin 1 té késaj kontrate. Denet do té ofrojé shérbim vetém pér ato pika té réna
dakort mes paléve me marreveshja me shkrim si dhe né bazé té aftésive, mundésive dhe kapaciteteve teknike t& Denet dhe
Klienti nuk do té keté asnjé pretendim ndaj Denet né lidhje me kété.

Operatori ka té drejté té kryeje kontroll pér pérdorimin e lidhjes.

Ofruesi i Shérbimit ka té drejté gé né ¢do moment té zgjidhé kontratén menjéheré né té gjitha rastet kur Klienti nuk pérmbush e
plotéson kérkesat e pikés 4.1 té Kontratés.

Ofruesi i Shérbimit siguron vijimin e Aksesit Internet pér Klientin nga nyja e tij né Rajonet Denet Synej deri tek nyja e Klientit
sipas skemés sé paragqitur né Aneksin 2 dhe sipas procesverbaleve ge do te nenshkruhen mes paleve te cilat ne cdo rast do te
jete sipas formatit te percaktuar ne Aneksin 2.1.

Ofruesi i Shérbimit jep né pérdorim Klientit 1 (nje) dité testim pa pagesé nga data e nenshkrimit te proceverbaleve te
permendura ne piken 3.2 te kontrates, pér akses interneti, sipas shpejtésisé sé transmetimit té shprehur ne procesverbalet ge
do te nenshkruhen mes paleve, te cilat ne cdo rast do te jene sipas formatit te percaktuar ne Aneksin 2.1.

Merr pérsipér riparimin e defekteve brenda standarteve dhe mundésive teknike ekzistuese sipas Aneksit 3 “Marreveshja e
Nivelit t& Shérbimit”, bashkélidhur Kontratés, dhe nuk mban pérgjegjési pér démtimet nga té tretét qé sjellin mosfunksionimin e
shérbimit, pavarésisht kohézgjatjes.

Pér géllime mirémbajtjeje, Ofruesi i Shérbimit ka té drejté té ndérpresé Aksesin né internet né ményré té njéanshme. Né kété
rast Ofruesi i Shérbimit éshté i detyruar té njoftojé Klientin té paktén 24 oré para ndérprerjes dhe kohézgjatja e ndérprerjes do té
jeté, jo mé shumé se 24 oré.

Ofruesi i Shérbimit duhet t'i ofrojé€ pa pagesé Pérdoruesit suport teknik pér 24 oré té njépasnjéshme, pér shtaté dité té javés. Pér
¢do problem fillimisht duhet té dérgohet njé e-mail tek adresa intdenet@gmail.coml

Cdo dokument, njoftim apo komunikim mes paleve kontraktuese do te dergohet me poste ose do te dorezohet personalisht ne

adresat e tyre me poshte si dhe tek personat e autorizuar si me poshte:

Denet
Kontakt: Denis Dedej

Celular: 00355672620391
E-mail: intdenet@gmail.com

Nga Grupi Teknikes se Denet:

Kontakt: Denis Dedej

Celular: 00355672620391
E-mail: intdenet@gmail.com
Pér Klientin:

Kontakt:

Celular: + 355

Fiks: +355

E-mail:


mailto:helpdesk.data@albtelecom.al

Nga Grupi Teknikes se Klientit:

Kontakt:
Celular:
Fiks:
E-mail:

Klienti deklaron se personat e kontaktit/te autorizuar prej tij sikurse jane cituar me siper (dokumentat e identifikimit te te cileve
jane bashkelidhur kesaj marréveshje), jane personat e autorizuar ge te nénshkruajné ne emér dhe pér llogari te tij, te gjithé
dokumentacionin, procesverbalet dhe/ose formularét e tjeré te nevojshém ne lidhje me kété kontrate per sherbimin objekt te kesaj
kontrate. Klienti duhet te njoftojné menjéheré me shkrim Ofruesin e Sherbimit ne rast ndryshimi adrese/personi te autorizuar te
pikés se kontaktit te percaktuar ne kete Nen.

5. PERFUNDIMI | KONTRATES

Palét mund té zgjidhin kété kontraté pérpara afatit té pércaktuar, me nje njoftim me shkrim 60 dité pérpara pérfundimit.

Ofruesi i Shérbimit ka té drejté té pérfundojé né ¢do kohé kété kontraté, duke njoftuar Klientin 30 dité pérpara pérfundimit.

Tarifat e pércaktuara né Aneksin 1 té késaj Kontrate mbeten té pandryshuara deri né pérfundimin e afatit té vlefshmérisé sé késaj
kontrate.

Palét detyrohen gé ¢do komunikim midis tyre té realizohet me shkrim né adresat e pércaktuara né pikén 4.2.10 té késaj kontrate.
Cdo kérkesé e Klientit pér ndryshim té kushteve té kontratés do ti paragitet Ofruesit t& Shérbimit me shkrim 30 dité

pérpara dhe do té jeté objekt i ndryshimeve t& Anekseve té késaj kontrate. Deri né nénshkrimin e
amendamentit pérkatés, palét do té vazhdojné té zbatojné termat dhe pércaktimet e kontratés bazé.

6. PAGESAT

Tarifa e instalimit e cila aplikohet pér ¢do piké té lidhur, dhe ajo mujore pér shérbimin, objekt i késaj kontrate, dhe specifikimet
pérkatése jepen né Aneksin Nr.1 té késaj kontrate.

Klienti i paguan Ofruesit t& Shérbimit tarifat e paragitura né Aneksin Nr. 1 bashkangjitur si pjesé pérbérése e késaj kontrate té
cilat mbeten té pandryshuara deri né pérfundimin e afatit té vlefshmerisé sé késaj kontrate.

Pagesés mujore i shtohet TVSH-ja né pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi.

Pagesat do té kryhen me parapagim né njesine e sherbimit Denet dhe bankare gé pércaktohet mé poshté né nenin 11 Adresat.

Ofruesi i Shérbimit emeton faturén tatimore brenda datés 5 té ¢do muaji, pér shérbimin gé do té ofrohet né muajin pasardhés.

Klienti duhet té& paguajé vlerén e instalimit t&é shérbimit, jo mé voné se 5 dité nga aktivizimi i shérbimit. Se bashku me keté vleré
Klienti do té faturohet pér muajin né té cilin ka filluar shérbimi né proporcion me ditét gé e merr kété shérbim si dhe pér shérbimin
gé do ti ofrohet né muajin pasardhés.

7. PENALITETET

Pér mosrespektim té afatit t&€ pagesés sipas pikés 6.4, Klientit do t'i pezullojé me daté 1 té€ muajit ofrimin e shérbimit dhe Klienti
nuk do té keté asnjé pretendim né lidhje me kété.

Ofruesi i Shérbimit do té zgjidhé kontratén né ményré té njeaneshme, nése Klienti 30 dité pas pérfundimit té afatit t& pércaktuar
né piken 6.4/6.6 nuk ka realizuar pagesén e detyrimit respektiv.

Né rast konstatimi se Klienti kryen aktivitet jashté kushteve té kontratés dhe/ose parametrave teknike té késaj kontrate si dhe né
kundérshtim me aktivitetin e Ofruesit t& Shérbimit, ky i fundit ka té drejté té ndérpresé shérbimet né ményré té menjéheréshme
pa asnjé pérgjegjési ndaj Klientit.

Nése Klienti vendos té zgjidhé kontratén né ményré té njéanshme pérpara afatit fillestar té pércaktuar né Kontraté, Ofruesi i
Shérbimit ka té drejté té aplikojé njé Penalitet né masén 100% té detyrimit gé do té duhej ti paguante Ofruesit t& Shérbimit nése
shérbimi do té zgjasé deri né fund té afatit t& pércaktuar né kontraté.

8. INFORMACIONI KONFIDENCIAL

Klienti duhet té ruajé né konfidencé té gjithé dokumentacionin dhe té dhénat e tjera gé lidhen me kété kontraté dhe do té mbajé
pérgjegjési dhe do té démshpérblejé Ofruesin e Shérbimit pér ¢do shkelje apo mosrespektim té konfidencialitetit. Kjo kontraté dhe
pérmbajtja e saj nuk do t'ju béhet e ditur paleve té treta me pérjashtim té rasteve kur kjo kérkohet nga ligji.

9. FORCAT MADHORE

Asnjéra nga palét nuk mban pérgjegjési pér mosekzekutimin e ploté apo té pjeseshém té detyrimeve qé rrjedhin nga kjo kontraté kur
kjo gjé ka ardhur si pasojé e forcave madhore ashtu sic parashikon ligji. Né kété rast palét me mirékuptim dhe miratim té pérbashkét
mund té caktojné njé afat tjetér t& arsyeshém pér ekzekutimin e métejshém té detyrimeve gé rrjedhin nga kjo kontraté.

10. LIGJI I ZBATUESHEM DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Kjo kontraté éshté hartuar né bazé té legjislacionit shqgiptar né fugqi.

Cdo mosmarréveshje gé mund té lindé nga interpretimi ose zbatimi i kushteve té késaj kontrate midis paléve, do té zgjidhen me
bisedime dhe mirékuptim té ndérsjellté midis tyre , né rast té kundért palét kané té drejté ti drejtohen pér zgjidhje té konfliktit
Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané.

Kjo Kontraté hartohet né 2 kopje né gjuhén shgipe, nga njé kopje per secilén palé.



11. ADRESAT JURIDIKE

Tirane Synej SYNEJ Synej,Lagjja
Cacave,objekt 1 katesh

,zona kadastrale nr 3554,nr pasuri 123/7
NIPTI M12711801L

Adresa Bankare

Denet

Denis Dedej
Administratore Klient

[Firme] [Firme]



ANEKS 1
| KONTRATES PER DHENIE AKSES INTERNETI

Kapaciteti ) )
Nr Adresa Tarifa Mujore (lek) pa TVSH
(Mbps)
- 0

Shénim: Té gjitha tarifat e mésipérme jané LEK pa TVSH.

Denet Klient

Emér Mbiemér Firmé Emér Mbiemér Firmé



ANEKSI 2
SHERBIMI “AKSES | DEDIKUAR”
ZGJIDHJA TEKNIKE PER SHERBIMIN “AKSES | DEDIKUAR INTERNETI”
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